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Abstract: 

The study aimed to: To know the extent of effectiveness and efficiency of the management 

information system, it will be rewarded, especially in light of the emerging coronavirus crisis. 

The most important findings of the study of results: The information system does not cover all the 

activities of the Ministry of Public Employment, Labor and Social Dialogue. The management 

information system does not contain all the fields of employee data, including phone numbers, and 

that the files submitted by employees are completed without prior follow-up. Owners. 

 الملخص:

هدفت الدراسة إلى: معرفة مدى فاعلية ونجاعة نظام المعلومات الادارية سيقاسبى، ولا سيما ففي ظل أزمة فيروس  
  .كرونا المستجد
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من نتائج: لا يغطي نظام المعلومات سيقاسبى كافة أنشطة وزارة الوظيفة العامة والعمل أهم ما توصلت إليه الدراسة 
والحوار الاجتماعي، لا يحتوي نظام المعلومات الإدارية سيقاسبى على كل خانات ببيانات الموظفين بما في ذلك أرقام 

 .اصحابها دون متابعة من قبل التلفونات، وأن الملفات المقدمة من قبل الموظفين تنجز

Keyword: Systems,  information ,  efficient , performance,  management 

 نظم, معلومات, كفاءة, أداء, إدارة الكلمات المفتاحية:

 
 المبحث الأول: المنهجية والإطار النظري

 المطلب الأول: المنهجية
 المقدمة
سياسية التي شهدها العالم في كافة المجالات الاقتصادية وال يرتب على التطورات السريعة المتلاحقة والتحديات        

والاجتماعية والبيئية والإنسانية  في نهاية القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين كثير من التحديات أمام المؤسسات 
لعامة ى على الإدارات االعامة والخاصة على حد سواء، ومن أبرز هذه التحديات أزمة فيروس كرونا المستجد الذي ألق

والخاصة على حد سواء عبء  تغيير أساليب وإجراءات العمل من خلال تطوير نظم المعلومات الإدارية التي يمكن أن 
ا تساهم في ترقية ومكافئة العاملين دون قيامهم لمتابعة ملفاتهم بأنفسهم نظرا للحالة التي فرضها الفيروس بما ينعكس سلب

 . على الأداء الإداري

وانطلاقا مما سبق يوجه هذا البحث إلى دراسة مؤشرات دور نظم المعلومات الإدارية وأثرها في تحقيق كفاءة الأداء     
الإداري في وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي لبناء إطار نظري وعملي لمعرفة أثر مؤشرات نظم المعلومات 

ترحات ة فضلا عن تحليل تلك العلاقة وتأثيرها على المتغيرات وتقديم التوصيات والمقالادارية في تحقيق الكفاءة الاداري
 للوزارة المعنية والباحثين في هذا الموضوع مستقبلا.

 مشكلة البحث -1
 :تتمثل مشكلة البحث في مدى فاعلية واثر نظام المعلومات الادارية المعروف اقتصارا بسيقاسبى على الكفاء الادارية

 حثأسئلة الب -2
 للتوصل إلى حل لمشكلة البحث، نطرح الأسئلة الآتية:

 ما مدى نجاعة نظام المعلومات الادارية سيقاسبى المطبق في وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي ؟ -أ
م يهل تم الأخذ بعين الاعتبار كل الإجراءات الإدارية الضرورية التي تساهم في تحقيق الكفاءة الإدارية عند تصم -ب

 النظام؟
 هل تتوفر الكفاءة والمرونة المطلوبة في نظام المعلومات الإدارية سيقاسبى؟ -ج



www.manaraa.com

Journal of Human Development and Education for specialized Research  )JHDESR( 

Page from  455 to 472 
 

456 
 

 فرضيات البحث -3
 للتوصل إلى اجابات لأسئلة البحث نفترض الآتي:

تقوم اللجنة الخاصة بتصميم نظام المعلومات الإدارية بالوزارة الأخذ بعين الاعتبار كل المعلومات الضرورية عند  -أ
 ام. تصميمها للنظ

 يتصف نظام المعلومات الإدارية سيقاسبى بالمرونة والفاعلية.  -ب
 منهجية البحث -4

 استخدمت الورقة البحثية المنهج الوصفي التحليلي لتحليل بيانات الاستبيان
 أدوات البحث  -5

بيان، تاستخدمت الورقة البحثية لجمع المعلومات: أرشيف وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي، والاس
 والكتب، وشبكة الانترنت.

 أهداف البحث -6
 يهدف البحث إلى الآتي: 

 ما مدى فاعلية ونجاعة نظام المعلومات الادارية سيقاسبى، ولا سيما ففي ظل أزمة فيروس كرونا المستجد. -أ
 معرفة مدى جدية وفاعلية اللجنة الخاصة بتصميم نظم المعلومات بالوزارة. -ب
لى معرفة مدى مساهمة نظام المعلومات المتبع في تسهيل عملية انتقال الملفات الكترونية كما يهدف البحث أيضاً إ   -ج

دون حضور شخصي للموظفين التابعين للوزارة ولا سيما في ظل تطبيق اجراءات التباعد الاجتماعي المفروضة في ظل 
 وباء فيروس كرونا المستجد.

 الإدارية التي تقدمها الوزارة قبل وبعد تطبيق نظام سيقاسبى. معرفة ما إذا كان  هناك فارق نوعي في الخدمات -د
معرفة مدى نجاح نظام المعلومات الادارية المطبق في وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي ومساهمته   -ه

 في تحقيق الكفاءة الإدارية. 
 والكفاءة الإدارية.  التعرف على طبيعة العلاقة بين مؤشرات نجاح تطبيق نظم معلومات ناجع  -و
أهمية موضوع البحث واسباب اختياره )أثر نظم المعلومات الإدارية)نظام سيقاسبى( على كفاءة الأداء  -7

 الإداري(
 دفع الباحث لاختيار هذا الموضوع الاسباب التالية: 

ملاح -أ
الإدارية في ظل عصر  معمليةظتي باعتباري أحد الباحثين المهتمين بنظم المعلومات والتي تعتبر الآن أساس النجاح لل

تكنولوجيا المعلومات،  وتعد تقنية المعلومات من المستلزمات التي تسهل عمل نظم المعلومات ولاسيما نظام المعلومات 
الادارية التي تساهم في إنجاحه، إذ يعتبر اعطاء نظم المعلومات الإدارية الاهتمام الأكبر وتطبيقها بطريقة علمية ومحكمة 

 نجاح في المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء.أساس  ال
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لا  -ب
حظ الباحث من خلال ترداده على وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي كأحد الموظفين، وتحدثه مع مجموعة 

ن و من الموظفين وعمال الوزارة في حيثيات وظروف العمل وعن نظام المعلومات المطبق، أن الموظفين الشاديين يواجه
 عدة مشاكل تحول دون انجاز ملفاتهم ومطالبهم بالسرعة والكفاءة المطلوبتين. 

ظهور  -ج
م الذي زاد من معانات الموظفين التشاديين المنتسبين إلى وزارة 2019جائحة فيروس كرونا المستجد في شهر سبتمبر 

دولة لمكافحة لصحية المفروضة من قبل الالوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي إلى الضعف بسبب اجراءات التباعد ا
 الجائحة.

الخرو -د
ج بنتائج علمية يمكن أن تساهم في دعم مجال نظم المعلومات الإدارية وتوجيه الباحثين المهتمين بهذا المجال دراسة مثل 

قدم إلى تهذه الموضوعات لإثرائه والاستفادة منها في تحسين أداء موظفي القطاع العام والخاص والخروج بتوصيات 
 متخذي القرار.

8-  
 مجتمع وعينة دراسة

يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي سعى الباحث أن تعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة 
المدروسة، ويتكون مجتمع الدراسة الأصلي من جميع عمال وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي والذين بلغ 

 .م06/09/2020فرداً بتاريخ (363)عددهم

ويقصد بعينة الدراسة في العينة العشوائية التي اختارها الباحث في هذه الدراسة بطريقة عشوائية من العينة الكلية من 
د من العينة الكلية، وق( %41.32فرداً من إجمالي موظفي الوزارة وبنسبة) (150)مجتمع الدراسة، وقد بلغ أفراد هذه العينة

من المستهدفين، واحتوت استمارة الاستبانة  (%80)فردا أي بنسبة ( 120)بلغ عدد العينة الفعلية بعد استلام الاستبانات
عبارة، طلب فيها من أفراد العينة، على أن يحددوا إجاباتهم على الأسئلة  لمعرفة أثر نظم المعلومات  14على فرضيتين و 

 على الكفاءة الإدارية.

ائج دقيقة قدر الإمكان حرص الباحث على تنوع عينة الدراسة من حيث شمولها على عدة مكونات ديمغرافية  وللخروج بنت
 كالآتي:

أ -9
 داة الدراسة:
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وهييييييييييييي عبييييييييييييارة عيييييييييييين الوسيييييييييييييلة الييييييييييييتي اسييييييييييييتخدمها الباحييييييييييييث في جمييييييييييييع المعلومييييييييييييات اللازميييييييييييية عيييييييييييين الظيييييييييييياهرة     
مة في مجييييييييييييال البحييييييييييييث العلمييييييييييييي وذات الصييييييييييييلة بموضييييييييييييوع الدراسيييييييييييية، ويوجييييييييييييد العديييييييييييييد ميييييييييييين الأدوات المسييييييييييييتخد

للحصييييييييييييول علييييييييييييى المعلومييييييييييييات والبيييييييييييييانات اللازميييييييييييية للدراسيييييييييييية، وقييييييييييييد اعتمييييييييييييد الباحييييييييييييث في دراسييييييييييييتهما علييييييييييييى 
 (.34، 2016الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة،)بخاري،  

 

 المطلب الثاني الإطار النظري: نظم المعلومات والكفاءة الادارية

 لومات الإداريةأولًا: نظم المع
 ماهية نظم المعلومات الإدارية: 

نفهم من معنى نظام المعلومات الإدارية، انه يجب على المدير المسؤول النظر إلى المنشأة كمجموعة من النظم الثانوية او 
ج يدخل المواد ا سلسلة من النظم الثانوية كل منها يكون بمفرده نظاما متكاملا بمدخلاته وعملياته ومخرجاته فمثلا ، الانت

 (. 60، 1960الاولية ) المدخلات ( ويضعها لإنتاج السلعة الجاهزة للبيع )المخرجات ( )القاضي ،فؤاد، 

ازداد استخدام نظم المعلومات الإدارية في العقدين الأخيرين من قبل المنظمات سواء العامة أو الخاصة ، وقد أثبتت 
ين أن عدد منها قد فشل، ولا يعزى هذا الفشل إلى عدم ملائمة نوعية الدراسات أن عدد من هذه الأنظمة نجح في ح

( Bruwer , 1984 , 63التقنية المستعملة أو النظام ، ولكن حصل هذا نتيجة عوامل محددة أخرى لم تؤخذ بالحسبان )
كان هنالك إهمال إلى أن نظم المعلومات الإدارية يمكن أن يفشل متى ما   (Robey 1979 , 527وفي هذا السياق أشار )

لردود فعل المستخدم النفسية والعوامل التنظيمية من قبل مصممي النظام، وأن معايير تطوير نظم المعلومات قد تختلف 
من شخص إلى أخر إلا أن هناك مميزات عامة تصف إطار أي نظام معلومات ناجح وهي دقة وصحة النظام، واستقلالية 

جميع المستفيدين، إذ أن وجود هذه الصفات تدعم النظام وترفع من جودته، ومن  النظام وأن يستخدم بشمولية من قبل
ثم يساعد نظام المعلومات الناجح في رفع جودة المنظمة، ويساهم في الجودة الإجمالية للإدارة عن طريق جعل مسؤولياتها 

ظمة في لأنه مرتبط بنشاط المن على عاتق كل فرد من المنظمة ، فالمصمم والإداري والمستخدم والعامل هم جزء مهم
( ويقصد بفشل النظام ليس توقفه فقط، وإنما عدم استخدامه بطريقة فعالة، ويعود ذلك 17، 1999السالمي ، اليومي )

أما النجاح فيعني أن يكون  ( 409،  2000)إبراهيم سلطان ، إلى مشاكل في التصميم، والتكاليف، والبيانات، والتشغيل
جودة عالية يقوم بتحقيق جميع أهداف ومتطلبات المستفيد بشكل يغطي جميع إجراءات العمل نظام معلومات ذو 

المطلوبة حاليا ومستقبلًا ويعمل بطريقة تقنية صحيحة بدون أخطاء وأن يكون سهل الصيانة والتطوير بشرط أن تفوق 
 . (1،  2002عيسى والنائب ، محصلة الفوائد المادية والمعنوية للنظام على محصلة التكاليف المنفقة عليه)
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 مفهوم الكفاءة الادارية -1
 لغةً: الكفاءة -أ

ورد في لسان العرب للعلامة ابن منظور: "كافيه على الشيء مكافأة وكفاء: جازاه. والكفي: النظير، وكذلك الكفء 
 والكفوء، والمصدر الكفاءة.

 الكفء: النظير والمساواة، ومنه الكفاءة فيوتقول لا كفاءٍ له، بالكسر، وهو في الأصل مصدر، أي لا نظير له، و 
 النكاح، وهو أن الزوج مساوياً للمرأة في حسبها ودينها ونسبها وبيتها وغير ذلك.

وقد ظهر   compétenceوالكفاءة في العمل: القدرة عليه وحسن التصرف فيه. وأن لفظ الكفاءة ذات أصل لاتيني 
 (.79، 2006عالية بنت خلف، م)1968سنة 

 اءة اصطلاحاً:الكف -ب
تعرف الكفاءة اصطلاحاً على أنها الكيفية التي يؤدي بها العاملون مهامهم على أتم وجه وصورة اثناء العمليات الإدارية 
والانتاجية والخدمية والعمليات المرافقة لهم باستخدام الوسائل المختلفة المتاحة لتوفير مستلزمات العمل والانتاج طبقاً 

 الأهداف المحددة. للبرنامج المسطر و 
كما تعرف الكفاءة أيضاُ على أنها: الأداء السليم للخدمة أو المنتج أو العمل في الوقت المحدد والملائم بتكلفة 

 (.85، 1987خشور، مناسبة)

 

 المبحث الثاني: اجراءات الدراسة الميدانية واثبات صحة الفرضيات

لبحثية، ويشمل قة والإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفيذ هذه الورقة اتناولت الورقة البحثية في هذا المحور وصفاً للطري
وصفاً لمجتمع الدراسة وعينته، وطريقة إعداد أداتها، والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطريقة التي 

، كما شملت الورقة على تحديداً ج النتائجاتبعت لتطبيقها، والمعالجة الإحصائية التي تم بموجبها تم تحليل البيانات واستخرا 
 ووصفاً لمنهج البحث.

 المطلب الأول:  اجراءات الدراسة الميدانية

 أولًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

1-  
 التوزيع التكراري للإجابات.
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ا -2
 ية.لنسب المئو 

3-  
 الوسيط.

4-  
 اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات.

والييييييييييييييذي  SPSSوللحصييييييييييييييول علييييييييييييييى نتييييييييييييييائج دقيقيييييييييييييية قييييييييييييييدر الإمكييييييييييييييان، تم اسييييييييييييييتخدام الييييييييييييييبرنامج الإحصييييييييييييييائي 
 Statistical Package for Socialيشيييييييير اختصييييييياراً إلى الحزمييييييية الإحصيييييييائية للعليييييييوم الاجتماعيييييييية

Sciencesت والنسييييييييييييب المئوييييييييييييية لإجييييييييييييابات المبحييييييييييييوثين في الا يييييييييييياه ، وذلييييييييييييك بهييييييييييييدف معرفيييييييييييية، هييييييييييييل التكييييييييييييرارا
السيييييييييييله أم في الا ييييييييييياه الإيجيييييييييييا ؟ كميييييييييييا اسيييييييييييتخدم مربيييييييييييع كييييييييييياي لمعرفييييييييييية جيييييييييييودة التطيييييييييييابق، وباختبيييييييييييارنا لمربيييييييييييع  
كيييييييييياي مصييييييييييل علييييييييييى قيمتييييييييييه المحسييييييييييوبة وميييييييييين ثم مقارنتهييييييييييا مييييييييييع قيمتييييييييييه الجدولييييييييييية. كمييييييييييا أن القيييييييييييم الاحتمالييييييييييية 

ذات دلاليييييييييية إحصييييييييييائية بييييييييييين التكييييييييييرارات المتوقعيييييييييية والتكييييييييييرارات هييييييييييي الييييييييييتي تحييييييييييدد مييييييييييا إذا كييييييييييان هنيييييييييياك فييييييييييروق 
(، فيييييييييييي ذا كانيييييييييييت هييييييييييييذه القيميييييييييييية)كاي 0.05المشييييييييييياهدة، وذلييييييييييييك بمقارنييييييييييية القيميييييييييييية الحاليييييييييييية بمسييييييييييييتوى معنويييييييييييية)

فهيييييييييييييذا دلييييييييييييييل عليييييييييييييى وجيييييييييييييود فيييييييييييييروق بيييييييييييييين التكيييييييييييييرارات المشييييييييييييياهدة  0.05( أقيييييييييييييل مييييييييييييين sigالاحتماليييييييييييييية أل 
 والتكرارات المتوقعة.

 ث )الاستبانة(ثانياً: صدق أداة البح
 -وللتأكد من صدق وثبات الاستبانة، استخدم الباحث الصدق الظاهري والصدق التمييزي:

( محكّم من 4أولًا: الصدق الظاهري، وذلك بعد عرض الاستبانة بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين وعددهم)
قق براء في مجالي إدارة الأعمال والاقتصاد للتحذوي الخبرة والاختصاص في عدة جامعات ومجموعة من الأكاديميين الخ

من صدق المحتوى لأداة الاستبانة من خلال التأكد من مدى قياس كل فقرة للجانب المراد قياسه، ومدى وضوح الفقرات، 
. وبعد ةوسلامة الصياغة اللغوية، إضافة إلى الملاحظات والتعديلات التي يتم اقتراحها من قبلهم على المحتوى العام للأدا

فقرتين، والإبقاء على  (2)فقرات، وحذف (5)جمع آراء المحكّمين ومراجعتها والأخذ بملاحظاتهم وتوصياتهم، تم تعديل
ف بقية الفقرات بجميع فرضيات البحث الحالي، فأصبحت استبانة محكمة بصيغتها النهائية وبفرضيتيها الحاليتين، تتأل

 فقرةً.      (14)من
تمثيل الاستبيان  ويعني بالصدق التميزيمييزي وذلك باستخدام اختبار معامل ألفاكرونبانخ، ثانياً: الصدق الت

للمجتمع المدروس بشكل جيد وأن الإجابات التي مصل عليها من أسئلة الاستبيان تعطينا المعلومات التي وضعت من 
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عينة أخرى بنفس  ستبيان قيد الدراسة علىأجلها، ويقصد بثبات الاستبيان في حال قيامنا بإعادة توزيع نفس أسئلة الا
 حجم العينة ف ن النتائج تكون قريبة جداً من النتائج التي تحصلنا عليها من العينة الأولى)أسئلة الاستبيان قيد الدراسة(.

 (Reliability Statistics (: )معامل الثبات لألفا كرونباخ  1/2جدول)

n of items   cronbach’s alpha 

16 0.956 

 م.2020، سبتمبر، spss v23المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخدام 

وعليييييييييييييييييه يمكيييييييييييييييين القييييييييييييييييول أن  0.956( نلاحييييييييييييييييظ أن قيميييييييييييييييية معامييييييييييييييييل الثبييييييييييييييييات 1/2ميييييييييييييييين الجييييييييييييييييدل رقييييييييييييييييم)
الاسييييييييييتبيان ثابييييييييييت بدرجيييييييييية عالييييييييييية حيييييييييييث أن قيميييييييييية معامييييييييييل قريبيييييييييية جييييييييييداً ميييييييييين الواحييييييييييد الصييييييييييحيح. وللتأكييييييييييد 

ان نقييييييييييوم بأخييييييييييذ الجييييييييييذر التربيعييييييييييي لقيميييييييييية معامييييييييييل الثبييييييييييات فنحصييييييييييل علييييييييييى معامييييييييييل ميييييييييين مصييييييييييداقية الاسييييييييييتبي
وعلييييييييييييييه يمكييييييييييييين القيييييييييييييول أن الاسيييييييييييييتبيان يمثيييييييييييييل عينييييييييييييية الدراسييييييييييييية ويتصيييييييييييييف  %98الصيييييييييييييدق واليييييييييييييذي يسييييييييييييياوي 

 بالثبات والصدق.

 (: )اختبار ألفا كرونباخ لأسئلة الاستبيان(2/2جدول رقم)        

 العبارات

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 953, 810, 196,890 46,2750 1عبارة

 954, 755, 197,045 46,1167 2عبارة

 950, 911, 184,874 46,4833 3عبارة

 985, 934,- 253,584 46,7500 4عبارة

 951, 904, 186,856 47,8667 5عبارة

 950, 915, 185,030 47,8083 6عبارة

 950, 899, 184,437 47,8417 7عبارة

 949, 965, 180,291 46,6667 8عبارة

 950, 950, 185,462 46,5167 9عبارة

 949, 965, 181,686 46,8333 10عبارة

 950, 919, 177,162 47,3250 11عبارة

 949, 945, 177,112 46,7833 12عبارة

 949, 954, 177,798 46,9083 13عبارة

 14عبارة
47,7583 182,555 ,907 ,950 
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مجموع 

عبارات 

الفرضية 

 الأولى

46,2750 196,890 ,810 ,953 

مجموع 

عبارات 

الفرضية 

  الثانية 

46,6667 180,291 ,965 ,949 

 م.2020 ، سبتمبر،spss v23المرجع: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخدام     

لم   Cronbach's Alpha if Item Deleted ( نلاحظ أن قيم العمود الأول  2/2من الجدول أعلاه رقم) 
( يمكن 2/2وبناء على نتائج الجدول رقم)  0.956( التي تساوي1/2تتجاوز قيمة معامل الثبات الواردة في الجدول)

 ق ما عدى العبارة الرابعة فقط.القول أن جميع عبارات أسئلة الاستبيان تتصف بالثبات والصد

 ثالثاً: البيانات الأساسية)الديمغرافية(:

ا -1
 لمؤهل العلمي:

 (: )التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي(3/2جدول)
 النسبة المئوية التكرار المؤهل
 % 6.7   8 ثانوي

 %52.5 63 جامعي
 %14.2 17 فوق الجامعي

 %26.7 23 آخر
 %100 120 المجموع

 م.2020، سبتمبر، spss v23المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخدام       

( 63( أن أغلبية أفراد عينة الدراسة من أصحاب المؤهل العلمي الجامعي، حيث بلغ عددهم)3/2يظهر الجدول رقم)
( فرداً 32حاب المؤهلات الأخرى الذين بلغ عددهم)(، ثم يلونهم من حيث العدد أص%52.5فرداً وبنسبة) 

(، %14.2( فرداً وبنسبة)17(، ثم يلونهم أصحاب المؤهلات العلمية فوق الجامعي حيث بلغ عددهم)%26.7وبنسبة)
 (.%6.7( أفراد وبنسبة)8وفي المرتبة الأخيرة أصحاب المؤهل الثانوي حيث بلغ عددهم)
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 المركز الوظيفي: -2
 زيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي((: )التو 4/2جدول)
 النسبة المئوية التكرار المركز الوظيفي
 %21.7 26 موظف عادي

 %31.7 38 سكرتير
 %13.3 16 رئيس قسم

 %4.1 5 مدير
 %29.16 35 أخر

  %100 120  المجموع
 م.2020، سبتمبر، spss v23ام المرجع: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخد

( 38( أن غالبية أفراد عينة الدراسة من أصحاب المركز الوظيفي سكرتير حيث بلغ عددهم)4/2يتبين من الجدول رقم)
( فردا 16ويأتي في المرتبة الرابعة والقبل الأخيرة أصحاب المركز الوظيفي رئيس قسم حيث بلغ عددهم)

(، ويأتي في المرتبة الثانية أصحاب المراكز الوظيفية الأخرى حيث بلغ %31.7(، فرداَ وبنسبة)%13.3وبنسبة)
(، كما يأتي في المرتبة الثالثة أصحاب المركز الوظيفي موظف عادي حيث بلغ %29.16( فردا وبنسبة)35عددهم)
( 5هم)د(، ويأتي في المرتبة الأخيرة أصحاب المركز الوظيفي مدير حيث بلغ عد%21.7( فردا وبنسبة)26عددهم)

 (. %4.1أفراد وبنسبة)
 سنوات الخبرة: -3

 (: )التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة(6/2جدول)
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %  20 24 سنوات 5أقل من 
 % 40 48 سنة10-6من 
 %21.7   26   سنة 15-11من

 %18.3  22 سنة 15أكثر من 
  %100  120 المجموع

 م.2020، سبتمبر، spss v23المرجع: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخدام 
( 48سنة( حيث بلغ عددهم)10 -6( أن غالبية أفراد عينة الدراسة  من الفئة العمرية)من6/2يتبين من الجدول رقم)

( فرداً، 26سنة( ويبلغ عددهم) 15-11مرية) من (، ويقع في المرتبة الثانية أصحاب الفئة الع%  40فردا وبنسبة)
( فردا 24سنوات( حيث بلغ عددهم) 5(، ويليهم في العدد أصحاب الفئة العمرية)أقل من %21.7وبنسبة)



www.manaraa.com

Journal of Human Development and Education for specialized Research  )JHDESR( 

Page from  455 to 472 
 

464 
 

سنة(، حيث بلغ 15(، ويقع في المرتبة الأخيرة من حيث العدد أصحاب الفئتين العمريتين)أكثر من %20وبنسبة)
 (.%18.3( فردا، وبنسبة)22عددهم)

 عدد الدورات التدريبية في مجال نظم المعلومات الإدارية: -4
 (: )التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الدورات التدريبية(5/2جدول)

 النسبة المئوية التكرار الدورات التدريبية
 % 34.2 41 دورة واحدة

 %48.3 58 دورتان
 %12.5 15 ثلاث دورات

 % 5 6 اتأكثر من ثلاث دور 
  %100 120 المجموع

 م.2020، سبتمبر، spss v23المرجع: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخدام 
( أن غالبية أفراد عينة الدراسة من فئة الحاصلين على)دورتان( حيث بلغ عددهم) 5/2يتبين من الجدول رقم رقم)

(،  34.2ن عينة الدراسة حاصلين على )دورة واحدة( وبنسبة)%(فردا م41(، وأن هناك)% 48.3(فرداً وبنسبة )58
( أفراد 6(، وأن هناك)%12.5( فردا من عينة الدراسة حاصلين على )ثلاث دورات( وبنسبة)15كما كان هناك )

 (.%5من عينة الدراسة حاصلين على )أكثر من ثلاث دورات فقط( وبنسبة)
 لفرضياتالمطلب الثاني: مناقشة النتائج واثبات صحة ا

 أولًا: مناقشة نتائج الفرضيات
مناق -1

شة نتائج مجموع عبارات الفرضية الأولى التي تنص على: تقوم اللجنة الخاصة بتنظيم نظم المعلومات الإدارية بوزارة 
 الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي الأخذ بعين الاعتبار كل البيانات والمعلومات الضرورية لتصميم النظام. 

 (: )التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى(7/2جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %17.9 150  لا أوافق بشدة
 %19.6 165 لا أوافق

 %13.7 115 محايد 
 %38.5 323 أوافق

 %10.4 87 أوافق بشدة
 %100 480 المجموع
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 م.2020، سبتمبر، spss v23د الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخدام المرجع: إعدا
( فرداُ موافقون على جميع ما جاء في عبارات الفرضية 323( أن غالبية أفراد عينة الدراسة)7/2يتبين من الجدول رقم )

يوافق بشدة على  (، كما لم%19.6( فرداً وبنسبة)165(، في حين لم يوافق على ذلك)%38.5الأولى وبنسبة)
( محايدون بخصوص ذلك، بينما لم %13.7( فرداً وبنسبة)115(، وأن هناك)%17.9( فرداً وبنسبة)150ذلك)

 (.%10.4( فرداً وبنسبة)87يوافق بشدة على ذلك)
مناقشة نتائج مجموع عبارات الفرضية الثانية التي تنص على: )يتصف نظام المعلومات)سيقاسبى( المستخدم في وزارة  -2

 الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي بالمرونة والفاعلية
 (: التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية(8/2جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %16.8 141  لا أوافق بشدة

 %18.7 157 لا أوافق
 %24.4 183 إلى حد ما

 %29.2 205 أوافق
 %18.3 154 أوافق بشدة

 %100 480 المجموع
 م.2020، سبتمبر،spss v23المرجع: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخدام 

( فرداُ موافقون على جميع ما جاء في عبارات الفرضية 205( أن غالبية أفراد عينة الدراسة)8/2يتبين من الجدول رقم )
( محايدون بخصوص ذلك، بينما لم يوافق على %24.4( فرداً وبنسبة)183(، وأن هناك)%29.2الأولى وبنسبة)

(، بينما لم %18.3( فرداً وبنسبة)154(، في حين لم يوافق بشدة على ذلك)%18.7( فرداً وبنسبة)157ذلك)
 (.%16.8( فرداً وبنسبة)141يوافق بشدة على ذلك)

 اثبات صحة فرضيات الدراسة ثانياً:
ة عن تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضياتها سيتم حساب الوسيط لكل عبارة من عبارات الاستبانة والتي للإجاب

( كوزن لكل 1تبين آراء عينة الدراسة بخصوص)أثر القيادة الإدارية على الرضا الوظيفي(، حيث تم إعطاء الدرجة )
( كوزن لكل إجابة "محايد". 3ق "، والدرجة)( كوزن لكل إجابة "لا أواف2إجابة " لا أوافق بشدة"، والدرجة )

( كوزن لكل إجابة" أوافق بشدة"  إن كل ما سبق ذكره وحسب 5( كوزن لكل إجابة" أوافق"، والدرجة)4والدرجة)
متطلبات التحليل الإحصائي هو تحويل المتغيرات الاسمية إلى متغيرات كمية، وبعد ذلك سيتم استخدام الوسيط 

 عرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات كل فرضية.واختبار مربع كاي لم
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  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1
دارية تقوم اللجنة الخاصة بتنظيم نظم المعلومات الإتنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة على الآتي:          

يم اعي الأخذ بعين الاعتبار كل البيانات والمعلومات الضرورية لتصمبوزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتم
 النظام. 

(لا تعنى أن جميع المبحوثين  متفقين على ما ورد في عبارات الفرضية الأولى، 7/2النتائج أعلاه  الواردة في الجدول)
قين( تم وافقين إلى حد ما، والموافولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الأفراد )الغير الموافقين، والم

استخدام الوسيط ومربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضية الأولى، والجدول 
 ( يلخص نتائج اختبارات الفرضية الأولى:10/2)

الفرضية  ينة على عبارات: )الوسيط ونتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد الع(10/2الجدول )
 الأولى(

 قيمة العبارة
مربع  
 كاي

 القيمة
الاحتمالية 

 لمربع 
 كاي

 قيمة
 الوسيط

 تفسير قيمة 
 الوسيط

يقوم مصممو نظم المعلومات الإدارية بالوزارة بمسح شامل لمعرفة كل 
 احتياجات العمل والموظفين قبل القيام بتصميم البرنامج

 أوافق 3.7 0.000 159

 أوافق 3.9 0.000 28 ميم نظام المعلومات الإدارية بطريقة علميةيتم تص
 أوافق 3.5 0.000 97 تساهم كل الجهات المعنية بنظام المعلومات في تصميمه

 محايد 3.3 0.000 29.5 يتناسب البرنامج المستخدم مع حجم وقدرة الأجهزة المستخدمة
العمل وظيفة العامة و يغطي نزام المعلومات سيقاسبى كافة أنشطة وزارة ال

 والحوار الاجتماعي
 لا أوافق 2.1 0.000 50

 لا أوافق 2.2 0.000 36.9 هناك تقييم دائم ومستمر للنظام من قبل الجهة المصممة
تقوم الجهة المشرفة على النظام الأخذ بعين الاعتبار كل الاقتراحات و 

 الملاحظات الواردة من الموظفين والعاملين في الوزارة
 لا أوافق 2.2 0.000 45.7

 محايد 3 0.000 200.7 المجموع

 م.2020، سبتمبر، spss v23المرجع: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخدام 
 (:10/2يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي)
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( و القيمة 19.5 العبارة الأولى )بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في
( واعتماداً على ما ورد في الجدول %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )0.000الاحتمالية لها)

( بين إجابات أفراد الدراسة ولصالح %5( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )7/2)
ن مصممو نظم المعلومات الإدارية بالوزارة يقوم بمسح شامل لمعرفة كل احتياجات العمل والموظفين قبل الموافقين على  أ

 القيام بتصميم البرنامج. 
( و القيمة  23.3بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثانية ) 

( واعتماداً على ما ورد في الجدول %5وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )( 0.000الاحتمالية لها )
( بين إجابات أفراد الدراسة ولصالح %5( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )7/2)

 الموافقين على أن تصميم نظام المعلومات الإدارية يتم بطريقة علمية. 
( و القيمة   97قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثالثة )بلغت 

( واعتماداً على ما ورد في الجدول %5( وهذه القيمة الاحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية )0.000الاحتمالية لها )
( بين إجابات أفراد الدراسة لصالح %5لة إحصائية وعند مستوى )( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلا7/2)

 الموافقين على أن كل الجهات المعنية بنظام المعلومات تساهم في تصميمه.
( و القيمة 29.5بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الرابعة )

( واعتماداً على ما ورد في %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )0.000الاحتمالية لها )
( بين إجابات أفراد الدراسة %5( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )7/2الجدول)

 تخدمة.لصالح  المحايدين على أن البرنامج المستخدم يتناسب مع حجم وقدرة الأجهزة المس
( و القيمة 50بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الخامسة )

( واعتماداً على ما ورد في الجدول %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )0.000الاحتمالية لها )
( بين إجابات أفراد الدراسة ولصالح %5وق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )( ف ن ذلك يشير إلى وجود فر 7/2)

 الغير الموافقين  على أن  نظام المعلومات سيقاسبى يغطي كافة أنشطة وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي. 
( و 36.9ء في العبارة السادسة )بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جا

( واعتماداً على ما ورد في %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )0.000القيمة الاحتمالية لها )
( بين إجابات أفراد الدراسة %5( ف ن ذلك يشير إلى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )7/2الجدول )

 فقين على أن هناك تقييم دائم ومستمر للنظام من قبل الجهة المصممة. ولصالح  الغير موا
( و القيمة 45.7بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة السابعة )

واعتماداً على ما ورد في الجدول ( %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقٌل من قيمة مستوي المعنوية )0.000الاحتمالية لها )
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( بين إجابات أفراد الدراسة ولصالح  %5( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )7/2)
الغير موافقين على أن الجهة المشرفة على النظام تقوم الأخذ بعين الاعتبار كل الاقتراحات و الملاحظات الواردة من 

  في الوزارة.الموظفين والعاملين
بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في جميع عبارات الفرضية الأولى 

( واعتماداً %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )0.000( والقيمة الاحتمالية لها )200.7)
( بين %5ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى ) ( ف ن10/2على ما ورد في الجدول )

 إجابات أفراد الدراسة ولصالح المحايدين على ما جاء في جميع عبارات الفرضية الأولي.
فة العامة تقوم اللجنة الخاصة بتنظيم نظم المعلومات الإدارية بوزارة الوظيوعليه ف ن الفرضية الأولى التي تنص على" 

 قد تحققت. " مل والحوار الاجتماعي الأخذ بعين الاعتبار كل البيانات والمعلومات الضرورية لتصميم النظاموالع
  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2

لى: يتصف مجموع عبارات الفرضية الثانية التي تنص ع تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي:         
  ات)سيقاسبى( المستخدم في وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي بالمرونة والفاعليةنظام المعلوم

( لا تعنى أن جميع المبحوثين  متفقين على ما ورد في عبارات الفرضية الثانية، و 8/2النتائج أعلاه  الواردة في الجدول)
استخدام  )الغير موافقين، والموافقين إلى حد ما، والموافقين( تملاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الأفراد 

( يلخص نتائج 11/2مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضية الثانية، والجدول )
 اختبارات الفرضية الثانية:

رضية بات أفراد العينة على عبارات الف: )الوسيط ونتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين إجا(11/2الجدول )
 الثانية(

 قيمة العبارة
مربع  
 كاي

 القيمة
الاحتمالية 

 لمربع 
 كاي

 قيمة
 الوسيط

 ة تفسير قيم
 الوسيط

 محايد 3.3 0.002 17 يتناسب النظام مع متطلبات العمل والموظفين
يحتوي نظام المعلومات الإدارية سيقاسبى على كل خانات ببيانات 

بما في ذلك أرقام التلفونات، وأن الملفات المقدمة من قبل  الموظفين
 الموظفين تنجز دون متابعة من قبل اصحابها.

 أوافق 3.5 0.000 40

 محايد 3.2 0.000 22.2 يؤدي النظام إلى ترقية العمل والعمال والموظفين إلى حدٍ سواء 
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 محايد 2.7 0.007 14 منسو  الوزارة راضون من نظام المعلومات سيقاسبى 

 محايد 3.2 0.007 11 يساعد النظام على سرعة معالجة الملفات
 محايد 3.1 0.10 76 يوفر النظام أريحية تامة في العمل لمستخدميه

يوفر نظام النظام للمسئولين بالوزارة احصائيات دقيقة في ما يخص عدد 
ين عن لالموظفين بالدولة، والترقيات، والتثبيتات، وعدد الوفيات والمفصو 
 العمل، بالإضافة إلى عدد المتفرقين عن العمل لأسباب خاصة.

 لا أوافق 2.3 0.000 31

    المجموع
15.7 

 محايد 3 0.000

  م2020، سبتمبر، spss v23المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية، باستخدام 
 (:11/2يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي)

( و القيمة 17.4ع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الأولى )بلغت قيمة مرب
( واعتماداً على ما ورد في الجدول %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )0.002الاحتمالية لها )

( بين إجابات أفراد الدراسة ولصالح  %5ة وعند مستوى )( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي8/2)
 المحايدين على أن النظام يتناسب مع متطلبات العمل والموظفين.

( و القيمة 40.4بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثانية ) 
( واعتماداً على ما ورد في الجدول %5ة الاحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية )( وهذه القيم0.000الاحتمالية لها )

( بين إجابات أفراد الدراسة ولصالح  %5( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )8/2)
 ذلك أرقام التلفونات، ظفين بما فيالموافقين على أن نظام المعلومات الإدارية سيقاسبى يحتوي على كل خانات ببيانات المو 

 وأن الملفات المقدمة من قبل الموظفين تنجز دون متابعة من قبل اصحابها.
( و القيمة 22.2بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثالثة )

( واعتماداً على ما ورد في %5ية أقل من قيمة مستوي المعنوية )( وهذه القيمة الاحتمال0.000الاحتمالية لها )
( بين إجابات أفراد الدراسة %5( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )8/2الجدول)

 ولصالح المحايدين على أن النظام يؤدي إلى ترقية العمل والعمال والموظفين إلى حدٍ سواء. 
( و القيمة 14.2كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الرابعة )  بلغت قيمة مربع
( واعتماداً على ما ورد في %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )0.007الاحتمالية لها )

( بين إجابات أفراد الدراسة %5ة وعند مستوى )( ف ن ذلك يشير إلى  وجود فروق ذات دلالة إحصائي8/2الجدول)
 لصالح المحايدين على أن منسو  الوزارة راضون من نظام المعلومات سيقاسبى. 
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( و 11.7بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الخامسة )
( واعتماداً على ما ورد في %5لقيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )( وهذه ا0.007القيمة الاحتمالية لها )

( بين إجابات أفراد الدراسة %5( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )8/2الجدول)
 ولصالح المحايدين على أن يساعد النظام يساعد على سرعة معالجة الملفات.

( والقيمة 7.6ي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة السادسة)بلغت قيمة مربع كا
( واعتماداً على ما ورد في %5( وهذه القيمة الاحتمالية أكبر من قيمة مستوي المعنوية )0.10الاحتمالية لها )

( بين إجابات أفراد %5عند مستوى )( ف ن ذلك يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية و 8/2الجدول)
الدراسة ولصالح الغير الموافقين على أن  النظام يوفر أريحية تامة في العمل لمستخدميه ، كما تشير هذه النتيجة إلى قبول 

 الفرض البديل القائل: لا يوفر النظام أريحية تامة في العمل لمستخدميه.
( و القيمة 31.1بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة السابعة )بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق 

( واعتماداً على ما ورد في %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )0.000الاحتمالية لها )
أفراد الدراسة ( بين إجابات %5( ف ن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )8/2الجدول)

ولصالح المحايدين على أن  النظام يوفر للمسئولين بالوزارة احصائيات دقيقة في ما يخص عدد الموظفين بالدولة، والترقيات، 
 والتثبيتات، وعدد الوفيات والمفصولين عن العمل، بالإضافة إلى عدد المتفرقين عن العمل لأسباب خاصة.

( 15.7ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية الثانية)بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلال
( واعتماداً على ما ورد %5( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية )0.003والقيمة الاحتمالية لها )

( بين إجابات أفراد %5وى )( ف ن ذلك يشير إلى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مست11/2في الجدول)
 الدراسة ولصالح المحايدين على جميع ما ورد في عبارات الفرضية الثانية.

العامة  : يتصف نظام المعلومات)سيقاسبى( المستخدم في وزارة الوظيفةوعليه ف ن الفرضية الثانية التي تنص على
 " قد تحققت. والعمل والحوار الاجتماعي بالمرونة والفاعلية

 تمة: الخا 
 وتشمل الخاتمة على:

 أولًا: النتائج
 -تتلخص نتائج الورقة البحثية في الأتي:
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قام مصممو نظم المعلومات الإدارية بوزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي بمسح  لمعرفة كل احتياجات العمل 
املاً  وكافياً لكل سح الذي قاموا به لم يكون شوالموظفين قبل القيام بتصميم البرنامج، لكن تبين عبر هذا البحث أن الم

 متطلبات عمل وزارة الوظيفة العامة والعمل.
 يتم تصميم نظام المعلومات الإدارية بطريقة علمية.

 يتناسب البرنامج المستخدم مع حجم وقدرة الأجهزة المستخدمة.
 عدم وجود متابعة وتقييم دائم ومستمر للنظام من قبل الجهة المصممة.

 تقوم الجهة المشرفة على النظام الأخذ بعين الاعتبار كل الاقتراحات و الملاحظات الواردة من الموظفين والعاملين في لا
 الوزارة.

لا يحتوي نظام المعلومات الإدارية سيقاسبى على كل خانات ببيانات الموظفين بما في ذلك أرقام التلفونات، وأن الملفات 
 نجز دون متابعة من قبل اصحابها.المقدمة من قبل الموظفين ت

 يساعد النظام على سرعة معالجة الملفات رغم قصوره في جانب عدة أساسية.
 يوفر النظام أريحية تامة في العمل لمستخدميه مقارنةً بالنظام السابق)النظام الورقي(.

التثبيتات، وعدد ولة، والترقيات، و لا يوفر النظام للمسئولين بالوزارة احصائيات دقيقة في ما يخص عدد الموظفين بالد
 الوفيات والمفصولين عن العمل، بالإضافة إلى عدد المتفرقين عن العمل لأسباب خاصة.

 ثانياً: التوصيات
 -تتلخص توصيات هذا البحث في الأتي:

از المهام نجضرورة قيام وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي بتحديث النظام والاجراءات بحيث تسمح بإ
 والوظائف والخدمات الخاصة بالموظفين دون متابعة شخصية.

ضرورة اجراء تحديثات جوهرية في نظام المعلومات الإدارية سيقاسبى بحيث يكون قابل للتحديث والإضافة لمواكبة 
 التغيرات البيئية والاقتصادية والتكنولوجية.

 رف. ث النظام بصفة مستمرة حسب ما تقتديه الحال أو الظضرورة تكوين وتأهيل جهة فنية تعتني بصيانة وتحدي
تفعيل دور صندوق الاقتراحات والملاحظات المقدمة من قبل موظفي وعمال وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار 

 الاجتماعي والذي أصبح الآن غير موجوداً تماماً.
 الإدارية)نظام سيقاسبى نموذجاً( في تحقيق الرضاوأخيراً يوصي الباحث دراسة أخرى بعنوان "دور نظم المعلومات 

 الوظيفي"، دراسة تطبيقية على وزارة الوظيفة العامة والعمل والحوار الاجتماعي نموذجاً.
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